IADE FORMU

Merhaba! Saatle ilgili fikriniz mi degisti?

Sorun degil! Urtiniiniizii/Uriinlerinizi bu formu kullanarak iade ediniz.
Hazir misiniz? Asagidaki adimlari izleyiniz:

swatche

Musteri Adi Soyadi:

Siparis Numarasi:

Uriin Adi Uriin Kodu *Sebep kodu Adet * Litfen sebep stitununu asagidaki

kodlardan biriyle doldurunuz.

Fiyat

A — Modelini begenmedim

B - Bedeni/Ebati blyik geldi

C — Bedeni/Ebati kiigtk geldi

D — Uriin ile Gérsel& igerik bilgisi
uyusmuyor

E —Yanlig Grtin gdnderildi

F — Kusurlu trln gonderildi (Lutfen
kusuru agiklayiniz)

jade edeceginiz iiriini, faturaniz ve iade formunuz ile birlikte en yakin Yurtigi Kargo subesine altta belirtilen

iade kodu ile belirtilen adresi yazarak teslim ediniz.

279361684 kod ile - The Swatch Group Turkey Saat Ticaret Limited Sirketi Esentepe Mah. Bahar Sk. River
Plaza No:13 K.9 34394 Sisli/istanbul adresini yazarak iicretsiz olarak génderiniz.

Sormak istediginiz herhangi bir soru olursa 0 850 722 70 06 numarali telefondan Swatch ve Flik Flak Misteri

ekibimizi arayiniz veya connect@swatch.com.tr adresinden e-posta yoluyla bizimle iletisime geginiz.

HATIRLATMA
Uriind teslim aldiginiz giinden itibaren 14 giin icerisinde bize iade edebilirsiniz.

jade talebiniz varsa liitfen iade siitununu eksiksiz olarak doldurunuz.

Uriiniin faturasi, orijinal paketi, kutusu, ambalaji ve tiim aksesuarlariyla, garanti belgesi ve kullanim kilavuzuyla
birlikte eksiksiz olarak iade edilmesi gerekir.

Kullanim talimatlarina, teknik 6zelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde kullaniimamasindan o6tiri degisen veya
bozulan driinler iade edilemez.

Uriinde degisiklik veya bozulma olup olmadigina karar verme yetkisi Swatch'ta olup, gereken sartlari haiz olmayan
ve faturasiz Urinler igin iade kabul edilmeyecektir.

Dikkat: Kisisellestirilmis Grlnler igin litfen 6nce 0 850 722 70 06 numarali telefondan Swatch ve Flik Flak Musteri
ekibimizi arayiniz veya connect@swatch.com.tr adresinden e-posta yoluyla bizimle iletisime geginiz.

Daha fazla bilgi icin iade politikasi sayfamizi ziyaret ediniz.

NASIL iIADE EDEBILIRIM?

-

iADE FORMUNU DOLDURUN

Adiniz, soyadiniz, siparis
numaraniz, trlin adi ve Uriin kodu,
iade sebep kodu ve Uriin adedi
bilgisiyle formu eksiksiz olarak
doldurunuz.

URUNUZU YENIDEN PAKETLEYiN

Kargo iade kodunuzu
(279361684) yeniden
paketlediginiz kutunun Gzerine
yaziniz. lade formu ile beraber
faturanizi da kutunuza eklemeyi
unutmayiniz.

KARGOYU GONDER

Gondermeye hazirsiniz! Anlasmali
kargo (Yurtici Kargo) firmamiza
paketi veriniz ve lcretsiz iade
ediniz.

GERi ODEME

iade edilen Uriinleriniz bize
ulastiginda bir bilgilendirme e-
postasi alacaksiniz. iade tutariniz
en kisa sirede hesabiniza
yansiyacaktir.
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