swatche:

Formularz zgloszenia naprawy

Imie:
Nazwisko:
Adres:
Kod pocztowy: Miasto:

Adres mailowy:
Telefon:
Preferowana forma kontaktu: O telefon; O e-mail;

Szanowny Kliencie, informujemy, ze na podany powyzej adres mailowy przesytane beda jedynie informacje dotyczace naprawy takie jak:
potwierdzenie rejestracji naprawy, informacja o uznaniu naprawy gwarancyjnej, oferta dotyczgca naprawy (w przypadku napraw odptatnych lub
propozycji odptatnej wymiany czesci), inna korespondencja dotyczaca zarejestrowanej naprawy.

W przypadku koniecznosci wystawienia FAKTURY VAT prosimy o podanie numeru NIP!

O faktura imienna
O faktura z NIP:

Przesylam zegarek poniewaz: O zatrzymuje sie; O nie dziata; O spieszy; O p6zni s\dobe;
O inny powdd:

Zatgczone dokumenty: O karta gwarancyjna; O paragon; O inne

Jezeli zegarek zostat zakupiony drogg internetowg na:
o https://www.swatch.com/pl-pl/
o https://www.flikflak.com/pl-pl/
i nie posiadajg Panstwo karty gwarancyjnej, prosimy o podanie numeru zamowienia:

Zegarek byt wczesniej serwisowany (nazwa serwisu, data zakohczenia naprawy, zakres naprawy):

Wyrazam zgode na wykonanie naprawy pozagwarancyjnej, bez koniecznosci potwierdzania kosztorysu
do kwoty: zt brutto (do tej kwoty doliczony zostanie koszt obstugi w wysokosci 20 zt brutto).

Oswiadczam, ze w przypadku gdy zegarek lub zegarki, bedace obiektami reklamacji, posiadaja
funkcje ptatnosci zblizeniowych SwatchPAY!, wirtualne karty ptatnicze zostaly usuniete
z aplikacji SwatchPAY!, a tym samym funkcja ta zostata w nich zablokowana. Swatch Ltd oraz
The Swatch Group (Polska) sp z o.0. zrzekajg sie odpowiedzialnosci za bezposrednie badz
posrednie szkody wynikajace z niedotrzymania powyzszego obowiazku przez Klienta.

Potwierdzam prawdziwos$¢ powyzszych danych i zgadzam sie z politykg prywatnos$ci zapisang ponize;j.

Administratorem danych jest The Swatch Group (Polska) Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem przy ul. Marynarskiej 15, 02-674
Warszawa, dane sg zbierane na potrzeby rozpatrzenia reklamacji, bez wyraznej zgody dane osobowe nie bedg udostgpniane innym odbiorcom
danych. Przystuguje Panu/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Ujawnione w formularzu dane osobowe przetwarzane bedg wytacznie w celu przyjecia,
rozpatrzenia i realizacji reklamacji lub zgtoszenia serwisowego.
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INSTRUKCJA PAKOWANIA

. Opakowanie

Zegarek lub bizuterie nalezy zapakowa¢ w sposéb zabezpieczajgcy przedmiot przed ewentualnym
uszkodzeniem. Opakowanie powinno by¢ wytrzymate i trwate. Jesli to mozliwe nalezy uzywac¢ pudetek
z tektury falistej. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz im bardziej zuzyte jest opakowanie, tym bardziej traci ono
wiasciwos$ci ochronne.

Prosimy nie wysvyta¢ zegarkéw w oryginalnych opakowaniach, ani w pudetkach, ktére stanowig
dla Panstwa wartos¢.

Il.  Wypetnienie

Puste przestrzenie pozostate w opakowaniu nalezy wypetni¢ wyscidtkg, ktéra bedzie zapobiegaé
przemieszczaniu sie towaru wewnatrz opakowania podczas transportu.

Przyktady wypetniaczy przedstawiono ponize;.
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Na rysunkach zaprezentowano przyktad prawidtowego oraz nieprawidtowego sposobu zapakowania
przesytki.
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lll. Zamkniecie
Do paczki przed zamknigciem nalezy dotaczy¢:

v' zgtoszenie reklamacyjne (wypetniony druk lub napisane odrecznie zgtoszenie)
v karte gwarancyjna (oryginat)

Opakowanie nalezy zamkng¢ i zaklei¢ mocng tadma.
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