
 
 
SWATCHPAY ! 
CONDITIONS DE SERVICE APRÈS-VENTE 

 
 

 

 

 

 
 
Responsabilité du/de la client/e : 
 
Avant de déposer une SwatchPAY ! en magasin ou de l’envoyer à un Centre de Service Swatch 
pour toute intervention de service après-vente, le/la client/e atteste ce qui suit : 
 
- Le/la client/e a désactivé la fonction paiement de sa montre. 

- Le/la client/e active la fonction paiement uniquement au retour de sa montre afin de jouir à 
nouveau pleinement de cette option. 

- Si le service après-vente doit remplacer la montre, le/la client/e recommencera le processus 
de personnalisation de sa SwatchPAY ! en magasin et la montre défectueuse sera détruite. 

Swatch SA décline toute responsabilité en cas de dommages directs ou indirects causés par le 
non-respect de la procédure mentionnée ci-dessus.  

De par sa signature, le/la client/e atteste avoir pris connaissance de la procédure décrite ci-
dessus et confirme en outre l’exactitude des renseignements fournis. 
 
 
Prénom et nom: .................................................................................................................................  
 
Adresse : ............................................................................................................................................  
 
Référence de la montre :  ...................................................................................................................  
 
Heure et date du dépôt : ...................................................................................................................  

Signature lors du dépôt : ...................................................................................................................  
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 



 
SWATCHPAY! 
REPARATURKONDITIONEN 

 
 

 
 
 

 
 
Kundenverantwortung: 
 
Bevor eine SwatchPAY! in einem Laden abgegeben oder für eine Intervention an unseren 
Reparaturservice zugestellt wird, muss der Kunde bestätigen, dass: 
 
- Der Kunde die Zahlungsfunktion seiner Uhr gesperrt hat. 
 
- Der Kunde reaktiviert die Bezahlfunktion ausschliesslich wenn er seine Uhr zurück erhält. 
 
- Muss der Swatch Reparaturservice eine Uhr ersetzen, wird diese zerstört und der Kunde muss 
im Swatch Geschäft den Personalisierungsprozess erneut vornehmen. 
 

Swatch AG übernimmt keine Haftung für den direkten oder indirekten Verlust von jeglichen 
Geldsummen durch eine Nichteinhaltung der oben erwähnten Prozedur. 
 

Mit meiner Unterschrift bestätige ich den obenerwähnten Ablauf verstanden und entsprechend 
gehandelt zu haben. 
 

 

Vorname und Name: .........................................................................................................................  
 
Adresse ..............................................................................................................................................  
 
Referenz der Uhr: ..............................................................................................................................  
 
Zeit und Datum der Abgabe: .............................................................................................................  
 
Unterschrift bei der Abgabe: .............................................................................................................   

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 



 
SWATCHPAY! 
TERMINI DEL SERVIZIO POST VENDITA 

 

 IN PRIMA ISTANZA 

Portate il vostro orologio in un punto vendita SwatchPAY! 

 SE NON DISPONETE DI UN PUNTO VENDITA SWATCHPAY! VICINO A VOI: 
1. Disattivare la funzione di pagamento del vostro SwatchPAY! tramite l'applicazione 
2. Stampare il formulario sottostante, compilarlo e inviarlo insieme al vostro orologio al nostro 

Centro Servizi: 
Swatch AG 

Centro di riparazione 
Länggasse 85 

2504 Biel/Bienne 
 
 
Responsabilità del (la) cliente: 
 
Prima di depositare un SwatchPAY! in un negozio o di inviarlo in un centro di assistenza Swatch 
per qualsiasi servizio post-vendita, il/la cliente certifica quanto segue: 
 
- Il/la cliente ha spento la funzione di pagamento del suo orologio. 
 
- Il/la cliente accende la funzione di pagamento solo dopo aver restituito l'orologio per godere 
nuovamente di questa opzione.  
 
- Se il servizio post-vendita deve sostituire l'orologio, il/la cliente inizierà il processo di 
personalizzazione del suo SwatchPAY! in negozio e l'orologio difettoso verrà distrutto. 
 
Swatch SA declina ogni responsabilità per danni diretti o indiretti causati dall'inosservanza della 
procedura sopra menzionata. 
 
Firmando, il/la cliente certifica di aver letto la procedura sopra descritta e conferma anche 
l'esattezza delle informazioni fornite. 
 

 
Nome e cognome: .............................................................................................................................  
 
Indirizzo:   ..........................................................................................................................................  
 
Riferimento dell'orologio: ...................................................................................................................  
 
Ora e data del deposito:  ...................................................................................................................  
 
Firma al momento del deposito: ........................................................................................................  
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 


