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CONDITIES KLANTENSERVICE 
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Verantwoordelijkheid van de klant: 
 
Voor het achterlaten van een SwatchPAY! in een winkel of deze versturen naar de Swatch-
Klantenservice, verklaart de klant het volgende: 
- De klant heeft de betaalfunctie van zijn horloge gedeactiveerd. 
- De klant activeert de betalingsfunctie pas nadat hij zijn horloge heeft teruggestuurd gekregen 
om deze weer volledig te kunnen gebruiken. 
- Als de klanten service het horloge heeft moeten vervangen, begint de klant opnieuw met het 
personaliseren van zijn SwatchPAY! in de winkel en zal het defecte horloge worden vernietigd.  
 
Swatch AG wijst alle verantwoordelijkheid af voor enige directe of indirecte schade veroorzaakt 
door het niet naleven van de hierboven vermelde procedure.  
Door ondertekening verklaart de klant dat hij / zij de hierboven beschreven procedure heeft 
gelezen en hiermee de juistheid van de verstrekte informatie bevestigt. 
 
Voor- en achternaam: .......................................................................................................................  
 
Adres :  ............................................................................................................................................  
 
Referentie horloge :  ...................................................................................................................  
 
Uur en datum van afgifte/inname : ..................................................................................................  

Handtekening tijdens afgifte/inname  : ............................................................................................  
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